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'\ <)) TAUERNALPIN NATIONALPARK-PARTNER

24 Beherbergungsbetriebe - vom Hotel**** bis zum
Urlaub am Bauernhof - allesamt familiar gefiihrt und
zertifiziert haben sich zu den TauernAlpin Nationalpark-
Partnern zusammengeschlossen! Denn sie sind von der
Nationalpark-ldee begeistert.

Das TauernAlpin Leitbild:

Der Nationalpark Hohe Tauern ist unser ,,Grundgedanke*!
Er steht fiir Natur, Nachhaltigkeit und Regionalitét.
Alle betrieblichen Entwicklungen laufen im Einklang mit
der Nationalpark-Idee.

Wir sind in Osterreich die Pioniere im Nationalpark-
Tourismus und wollen darin die Besten sein!
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... ganz nah an der Natur ... .. mit neuen Ideen ..

www.tauernalpin.at

Packages mit diesem
Zeichen sind von

' TauernAlpin!

32 ... gelassen genieBen ... Lo ...#L_l_nd vieles méhr
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GroBglockner 3.798 m

Die Nationalpark Karnten Card ist die wa
beste Gaste-Card fiir Delnqn Urlau]b Di’n O
Die Nationalpark Karnten Card buete »)

~gen der “klassischen” Kéarnten Card mit mehr als 100
Ausflugszielen in ganz Kérnten! Plus zusétzlich attrakﬂ-q“_
tive Erlebnisziele in der Nationalpark- -Region, wie die
freie Fahrt liber die schq oramastraBBe der
Alpen, die Gro penstraBe, das Wochen-
program ohe Tauern mit den

Nationalp

Schnupperklettern ol

Bei mehr auern - die
National ationalpark
Karnten fenthaltes!

Mehr z Card
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SIRASID (ELNE '\7 ALPE-ADRIA KULINARIK
Die ,,4 guten Berggeister®: Wir unterstiitzen die Nationalpark-Region

bei ihren Initiativen zur Entwicklung eines qualitativ hochwertigen

und nachhaltigen Tourismus: HOCHGENUSS IN DER
NATIONALPARK-REGION

So schmeckt der Nationalpark! Vom Glocknerlamm
" Uiber den Molltaler Almkase bis zum Gamsbratl: Das

K{;_r_rﬂn:a-rmil:r'u

Projekt ,,Hochgenuss® hat es sich zum Ziel gesetzt, die
kulinarischen Schatze unserer Region zu heben und mit

) : neuen innovativen Ideen bei den Genuss-Wirten auf
klima:aktiv Deine Teller zu zaubern.

W o S bil Hochgenuss ist nachhaltig, regional und vor allem
ALt GRS mob! genussvoll. Der ideale Einstieg in die Alpe-Adria
Kulinarik am Weg vom Gletscher zum Meer.

o ..‘1 www.nationalpark-hohetauern.at/gute-berggeister

,;///f.':‘ L

. www.nationalpark-hohetauern.at/hochgenuss
DEIN AUSRUSTUNGSVERLEIH

in der Nationalpark-Region: Die TauernAlpin Sportgeschafte
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~ Powered by
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4 SCHICK UNS N , e
o \ Intersport GroBglockner . n ationalpar
\BERGNATURLUST-FOTO ! PA Tel.: +43(0)4824/2256-145
\ UND GEWINNE! Jm—— “  JURY-PREIS www.intersport-grossglockner.at
~ ~ 2 Die Jury wahlt das beste Foto zur BERGNATURLUST Sport K h
~ -~ Zu gewinnen: 1 Alpe-Adria Package - vom Gletscher bis zum See Pl bz retdns
S e=" Heiligenblut
EE KE HSCHEW Tel.: +43(0)4824/2087
it EINEACH .c.';EHT,S: . . Das Foto mit den meisten ,,Gefallt mir“-Klicks gewinnt
Stell Dein schénstes oder originellstes Foto aus der Region Zu gewinnen: 1 Woche ,,Urlaub powered by Nationalpark®

Wolligger Sports, Mallnitz
Tel.: +43(0)4784/322
www.wolligger-sports.com

Hohe Tauern bis zum 30.09.2012 auf unsere Facebook-Seite:

www.facebook.com/hohetauerntourismus facebook Die Verstandigung der Gewinner erfolgt noch im Jahr 2012.
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ALLGEM EI N E REISEBEDI NGU NGEN (ARB 1 992) Es gelten die die Allgemeinen Reisebedipgunlgen (ARB 1992) des Fachverbandes der Reisebiiros.

G i beraten im K itenpolitischen Beirat-des Bundesministers fiir G dheit, Sport und Kor t hutz in Das ternehmen hat dem Kunden mit der, Reisebestati den Fir tlaut (Produkti ), die Anschrift des Reise-
Entsprechung des § 73 Abs. 1 GewO 1994 und des § 8 der Ve inung des Bund: i fiir wirtschaftliche Angel heiten | und b falls eines Versicherers‘unter einem bekannt zu‘geben, sofern sich diese Angaben nicht schon im
in der Fassung 1994 iiber die Ausiibungs-vorschriften fiir das Reisebiirogewerbe (nunmehr.§ 6, gem. BGBI. I Nr. 401/98). Prospekt, Katalog oder sonstigen detaillierten Werbeunterlagen finden. Unterlasst es dies, so haftet es dem Kunden als Veran-
Das Reisebiiro kann als Vermittler (Abschnitt A) und/oder als Ve Iter (Abschnitt B) auftreten. stalter bzw. Leistungstrager.

Der Vermittler iibernimmt die Verpflichtung, sich um die Besorgung eines Anspruchs auf Leistungen anderer (Veranstalter, Trans- *

portunternehmen, Hotelier-usw.) zu bemithen. 3

Veranstalter ist das Unternehmen, das entweder touristische Leisti 1 zu einem Pauschalpreis anbietet (Pauschal-
reise/Rei Itung) oder einzelne touristische Lei 1 als Eigenleistungen zu erbringen verspricht und dazu im allge-
meinen eigene Prospekte, Ausschreibungen usw. zur Verfligung stellt. Ein'Unterneh das als R talter auftritt, kann
auch als Vermittler tatig werden, wenn Fremdleistungen vermittelt werden (z. B. fakultativer Ausflug am Urlaubsort), sofern es
auf diese Vermittlerfunktion hinweist. Die nachstehenden Bedingungen stellen jenen Vertragstext dar, zu dem ublicherweise Rei-
sebiiros als Vermittler (Abschnitt A) oder als Veranstalter (Abschnitt B) mit ihren Kunden/Reisenden (Anm.: im Sinne'des KSchG)
Vertrége abschlieBen.

Die besonderen Bedingungen

- der vermittelten Reiseveranstalter,

- der vermittelten Transportunternehmungen (z.B. Bahn, Bus, Flugzeug u. Schiff) und

- der anderen vermittelten Leistungstrager

gehen vor.

A. DAS REISEBURO ALS VERMITTLER
Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Vertrages (Geschaftsbesorgungsvertrag), den Kunden mit einem Vermittier
schlieBen.

1. Buchung/Vertragsabschluss

Die Buchung kann schriftlich oder (fern)miindlich erfolgen. (Fern)miindliche Buchungen sollten vom Reisebiiro umgehend
schriftlich bestatigt werden. Reisebiiros sollen Buchungsscheine verwenden, die alle wesentlichen Angaben iiber die Bestellung
des Kunden unter Hinweis auf die der Buchung zugrunde liegende Reiseausschreibung (Katalog, Prospekt usw.) aufweisen. Der
Vermittler hat im Hinblick auf seine eigene Leistung und auf die von ihm vermittelte Leistung des Veranstalters entsprechend §
6 der Ausiibungsvorschriften fiir das Reisebiirogewerbe auf die gegenstandlichen ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN hinzu-
weisen, auf davon abweich hweislich aufmerksam zu machen und sie in diesem Fall vor Vertragsab-
schluB auszuhéndigen. Soweit Leistungen auslandischer Unternehmer (Leistungs-trager, R talter) vermittelt werden,
kann auch auslandisches Recht zur Anwendung gelangen.

Derjenige, der fiir sich oder fiir Dritte eine Buchung vornimmt; gilt damit als Auftraggeber und iibernimmt mangels anderweitiger
Erklarung die Verpflichtungen aus der Auftragserteilung gegeniiber dem Reisebiiro (Zahlungen, Riicktritt vom Vertrag usw.). Bei
der Buchung kann das Reisebiiro eine Bearbeitungsgebiihr und eine (Mindest) Anzahlung verlangen. Die Restzahlung sowie der
Ersatz von Barauslagen (Telefonsp Fernschreibk usw.) sind beim Aushandigen der Reisedol (dazu gehéren
nicht Personaldokumente) des jeweiligen Veranstalters oder Leistungstragers beim Reisebiiro fallig. Reiseunternehmungen, die
Buchungen entgegennehmen, sind verpflichtet, dem Reisenden bei oder unverziiglich nach VertragsabschluB eine Bestatigung
iber den Reisevertrag (Reisebestatigung) zu tibermitteln.

de Reisebedir

2. Informationen und sonstige Nebenleistungen

2.1. Informationen iiber Pass-, Visa, Devisen-, Zoll- und gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fiir Relsen ins Ausland |n der Regel ein gultlger Reisepass erforderlich ist.

Das Reisebiiro hat den Kunden iiber die jeweiligen dariiber Pass-, Visa- und
dheitspolizeilichen Ei chriften sowie auf Anfrage iiber Devisen- und Zollvorschriften zu informieren, soweit diese

in Osterreich in Erfahrung gebracht werden konnen. Im {ibrigen ist der Kunde fiir die Einhaltung dieser Vorschriften selbst ver-

antwortlich. Nach Méglichkeit tibernimmt das'Reisebiiro gegen Entgelt die Besorgung eines allenfalls erforderlichen Visums.

Auf Anfrage erteilt das Reisebiiro nach Moglichkeit Auskunft iiber b dere Vorschriften fiir Auslander, Staaten-lose sowie In-

haber von Doppelstaatsbiirgerschaften.

2.2. Informationen iiber die Reiseleistung

Das Reisebiiro ist verpflichtet, die zu vermittelnde Leistung des R oder Leistt unter Bedachtnahme

auf die Besonderheiten des jeweils vermittelten Vertrages und auf die Gegebenheiten des jeweiligen Ziellandes bzw. Zielortes

nach bestem Wissen darzustellen.

3. Rechtsstellung und Haftung
Die Haftung des Reisebiiros erstreckt sich auf

4. Leistungsstorungen

Verletzt das Reisebiiro die ihm aus dem Vertragsverhaltnis obliegenden Pflichten; so.ist es dem Kunden zum Ersatz des daraus
entstandenen Schadens verpflichtet, wenn es nicht beweist, dass ihm weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit zur Last fallen.
Fiir Vertragsverletzungen auf Grund minderen Verschuldens ist das Reisebiiro dem Kunden zum Ersatz eines daraus entstandenen
Schadens bis zur Hohe der Provision des vermittelten Geschaftes verpflichtet.

B. DAS REISEBURO ALS VERANSTALTER

Die nachstehenden Bedir sind Gr des Vertrages - in der Folge Reisevertrag genannt -, den Buchende mit einem
Veranstalter entweder direkt oder unter Inanspruchnahme eines Vermittlers schlieBen. Fiir den Fall des Direktabschlusses treffen
den Veranstalter die Vermittlerpflichten sinngemaB. Der Veranstalter anerkennt grundsatzlich die gegenstandlichen ALLGEMEI-
NEN REISEBEDINGUNGEN, Abweichungen sind in allenseinen detaillierten Werbeunterlagen gemaB § 6 der Ausiibungsvor-
schriften

ersichtlich gemacht.

dl

1. Buchung/VertragsabschluB i
Der Rei trag kommt zwischen dem Bt und dem Ve dann zustande, wenn Ubereir g Uber die we-
sentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leistung und Termin) besteht. Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten fiir den Kunden.

2. Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers
Ein Wechsel'in der Person des Reisenden ist dann moglich, wenn die Ersatzperson alle Bedingungen fiir die Teilnahme erfiillt
und kann auf zwei Arten erfolgen.

2.1. Abtretung des Anspruchsauf Reiseleistung
Die Verpflichtungen des Buchenden aus dem Reisevertrag bleiben aufrecht, wenn er alle oder einzelne Anspriiche aus diesem
Vertrag an einen Dritten abtritt. In diesem Fall tragt der Buchende die sich daraus ergebenden Mehrkosten:

2.2. Ubertragung der Reiseveranstaltung

Ist der Kunde gehindert, die Rei ltung anzutreten, so kann er das Vertragsverhaltnis auf eine andere Person iibertragen.
Die Ubertragung ist dem Veranstalter entweder direkt oder im Wege des Vermittlers binnen einer angemessenen Frist vor dem
Abreisetermin mitzuteilen. Der Reiseveranstalter kann eine konkrete Frist vorweg bekannt geben. Der Ubertrager und der Erwerber
haften fiir'das noch unbeglichene Entgelt sowie gegebenenfalls fiir die durch die Ubertragung entstandenen Mehrkosten

zu ungeteilter Hand.

3. Vertragsinhalt, Informationen und sonstige Nebenleistungen

Uber die auch den Vermittler treffenden Informationspflichten (némlich Informationen iiber Pass-, Visa-, Devisen, Zoll- und ge-
sundheitspolizeiliche Einreisevorschriften) hinaus hat der Veranstalter in ausreichender Weise iiber die von ihm angebotene Lei-
stung zu informieren. Die Leistungsbeschreibungen im zum Zeitpunkt der Buchung giiltigen Katalog bzw. Prospekt sowie die
weiteren darin enthaltenen Informationen sind Gegenstand des Reisevertrages, es sei denn, dass bei der Buchung anders lautende
Vereinbarungen getroffen wurden. Es wird aber empfohlen, derartige Vereinbarungen unbedingt schriftlich festzuhalten.

4. Reisen mit besonderen Risken

Bei Reisen mit besonderen Risken (z.B. Expeditionscharakter) haftet der Veranstalter nicht fiir die Folgen, die sich im Zuge des
Eintrittes der Risken ergeben, wenn dies auBerhalb seines Pflichtenbereiches geschieht. Unberiihrt bleibt die Verpflichtung des
Reiseveranstalters, die Reise sorgfaltig vorzubereiten und die mit der Erbringung der einzelnen Reiseleistungen beauftragten
Personen und Unternehmen sorgfaltig auszuwahlen.

5. Rechtsgrundlagen bei Leistungsstorungen

5.1. Gewahrleistung

Der Kunde hat bei nicht oder mangelhaft erbrachter Leistung einen Gewéhrleistungsanspruch. Der Kunde erklart sich damit ein-
verstanden, dass ihm der Veranstalter an Stelle seines Anspruches auf Wandlung oder Preismi ung in ar ver Frist

- die sorgfaltige Auswahl des jeweiligen bzw. Lei

- die einwandfreie Besorgung von Leistungen ei

Reisedokumente;

- die nachweisliche Weiterleitung von Anzeigen Willenserklarungen und Zahlungen zwischen Kunden und vermitteltem Unter-

nehmen und umgekehrt (wie z. B. von Anderungen der vereinbarten Leistung und des vereinbarten Preises, Riicktrittserklarungen,
i ). Das Reisebiiro haftet nicht fiir die Erbringung der von ihm vermittelten bzw. besorgten Leistung.

sowie die sorgfaltige A g von g Er

hlieBllich einer entsprechenden Information des Kunden und Ausfolgung der

eine Ifreie Leistung erbringt oder die mangelhafte Leistung verbessert. Abhilfe kann in der Weise erfolgen, dass der Mangel
behoben wird oder eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung, die auch die ausdriickliche Zustimmung des Kunden findet,
erbracht wird.

5.2. Schadenersatz

Verletzen der Veranstalter oder seine Gehilfen schuldhaft die dem Veranstalter aus dem Vertragsverhaltnis obliegenden Pflichten,
so ist dieser dem Kunden zum Ersatz des daraus entstandenen Schadens verpflichtet. Soweit der Reiseveranstalter fiir andere

Personen als seine Angestellten einzugestehen hat, haftet er - ausgenommen in Fallen eines Personenschadens - nur, wenn er
nicht beweist, dassdiese weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit treffen. AuBer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit trifft den
Reiseveranstalter keine Haftung fiir Gegenstinde, die iiblicherweise nicht mitgenommen werden, auBer er hat diese in Kenntnis
der Umstande in'Verwahrung genommen. Es wird daher dem Kunden empfohlen, keine Gegenstande besonderen Werts mitzuneh-
men. Weiters wird empfohlen, die mit; Gegenstiande ordnungsgemaB zu verwahren.
5.3. Mitteilung von Mangeln
Der Kunde hat jeden Mangel der Erfiillung des Vertrages, den er wahrend der Reise feststellt, unverziiglich einem Repréasentanten
des Veranstalters mitzuteilen. Dies setzt voraus, dass ihm ein solcher bekannt gegeben wurde und dieser an Ort und Stelle ohne
te Miihe erreichbar-ist. Die Unterlassung dieser Mitteilung dndert nichts an den unter 5.1. beschriebenen Gewahrlei-
stungsanspruchen des Kunden. Sie kann ihm aber als Mitverschulden angerechnet werden und insofern seine eventuellen Scha-
tiche schmalern. Der Vi muss den Kun-den aber schrlﬂllch entweder direkt oder im Wege des Vermittlers
auf diese Mitteilungspflicht hingewiesen haben. Ebenso muss der Kunde gleichzeitig dariiber aufgeklart worden sein, dass eine
Unterlassung der Mlttellung seine Gewahrlelstungsanspruche nicht beriihrt, sie allerdings als Mitverschulden angerechnet werden
kann. Gegeb fiehlt es sich, in Er g eines ortlichen Reprasentanten entweder den jeweiligen Leistungstrager
(z. B. Hotel; FIuggeseIIschaft) oder direkt den Veranstalter iiber Mangel zu informieren und Abhilfe zu verlangen.

5.4. Haftungsrechtliche Sondergesetze
Der Veranstalter haftet bei Flugreisen unter anderem nach dem Warschauer Abkommen und seinem Zusatzabkommen, bei Bahn-
und B isen nach dem Eisenbahn- und Kraftfahr: ftpflicht; tz.

6. Geltendmachung von allfalligen Anspriichen

Um die Geltendmachung von Anspriichen zu erleichtern, wird dem Kunden empfohlen, sich iiber die Nichterbringung oder man-
gelhafte Erbringung von Leistungen schriftliche Bestatigungen geben zu lassen bzw. Belege, Beweise, Zeugen zu sichern.
Gewahrleistungsanspriiche von Verbrauchern konnen innerhalb von 2 Jahren geltend gemacht werden. Schadenersatzanspriiche
verjahren nach 3 Jahren. Es empfiehlt sich im Interesse des Reisenden, Anspriiche unverziiglich nach Riickkehr von der Reise

direkt beim Veranstalter oder im Wege des vermittelnden Reisebiiros geltend zu hen, da mit t der Verzogerung mit
Beweisschwierigkeiten zu.rechnen ist.

7. Riicktritt vom Vertrag

7.1. Riicktritt des Kunden vor Antritt der Reise:

Sollte etwas Unvorhergesehenes passieren und Sie lhren Urlaub nicht wie geplant antreten kénnen, gelten folgende Stornokondi

sind, zu erhdhen, sofern der Reisetermin mehr als zwei Monate nach dem VertragsabschluB liegt. Derartige Griinde sind ausschlieB-
lich die Anderung der Beforderungskosten - etwa der Treibstoffkosten - der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Landegebiihren,
Ein- oder Ausschiffungsgebiihren in Hafen und entsprechende Gebiihren auf Flughafen oder die fiir die

betreffende Rei Itung anzt jenden Wechselkurse. Bei einer Preissenkung aus diesen Griinden ist diese an den Rei-
senden weiterzugeben. Innerhalb der Zweimonatsfrist kénnen Preiserhdhungen nur dann vorgenommen werden, wenn die Griinde
hiefiir bei der Buchung im einzelnen ausgehandelt und am Buchungsschein vermerkt wurden. Ab dem 20. Tag vor dem Abreise-
termin gibt es keine Preisanderung. Eine Preisdanderung ist nur dann ig, wenn bei Vorliegen der vereinbarten Voraussetzungen
auch eine genaue Angabe zur Berechnung des neuen Preises vorgesehen ist. Dem Kunden sind Preisanderungen und deren Um-
stande unverziiglich zu erkliren. Bei Anderungen des Reisepreises um mehr als 10 Prozent ist ein Riicktritt des Kunden vom
Vertrag ohne Stornogebiihr jedenfalls méglich (siehe Abschnitt 7.1.a.).

8.2. Lelstungsanderungen nach Antritt der Reise

- Bei Anderungen, die der Veranstalter zu vertreten hat, gelten jene Regelungen, wie sie in ‘Abschnitt 5 (Rechtsgrundlagen bei Lei-
stungsstorungen) dargestellt sind.

- Ergibt sich nach der Abreise, dass ein erheblicher Teil der. vertraglich vereinbarten Leistungen nicht erbracht wird oder nicht
erbracht werden kann, so hat der Veranstalter ohne zusatzliches Entgelt angemessene Vorkehrungen zu treffen, damit die Reise-
veranstaltung weiter durchgefiihrt werden kann. Konnen solche Vorkehrungen nicht getroffen werden oder. werden sie vom Kunden
aus triftigen Griinden nicht akzeptiert, so hat der Veranstalter ohne zusatzliches Entgelt gegeb falls fiir eine glei tige
Maglichkeit zu sorgen, mit der der Kunde zum Ort der Abreise oder an einen and mitihm ten Ort befordert wird. Im
tibrigen ist der Veranstalter verpflichtet, bei Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung des Vertrages dem

Kunden zur Uberwindung von Schwierigkeiten nach Kraften Hilfe zu leisten.

9. Auskunftserteilung an Dritte

Auskiinfte iiber die Namen der Reiseteilnehmer und die te von R werden an dritte Personen auch in drin-
genden Fillen nicht erteilt, es sei denn, der Reisende hat eine Auskunftserteilung ausdriicklich gewiinscht. Die durch die Uber-
mittlung dringender Nachrichten entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Kunden. Es wird daher den Reiseteilnehmern
empfohlen, ihren Angehdrigen die genaue Urlaubsanschrift bekannt zu geben.

Anfenthalt d,

10. Allgemeines
Die unter B angefiihrten Abschnitte 7.1. lit. ¢, vormals lit.b (Rucktritt), 7.1. lit d, vormals lit. ¢ (No-show) sowie 8.1. (Preisande-
rungen) sind als unverblndllche Verbandsempfehlung unter 1 Kt 718/91-3 und sind nunmehr als solche unter 25 Kt 793/96-3

im Kar

tionen:

 Bis 3 Monate vor Anreise konnen Sie kostenlos stornieren

¢ ab 3 Monate bis 1 Monat vor Anreise berechnen wir 40% des Reisepreises

* ab 1 Monat bis 1 Woche vor Anreise betragt die Stornogebiihr 70% des Reisepreises

o ab einer Absage innerhalb der letzten Woche vor Anreise stellen wir Ihnen 90% des Reisepreises in Rechnung.

Um sich gegen Stornokosten abzusichern empfehlen wir den Abschluss einer Urlaubsversicherung.

Wenn Sie diesen Service in Anspruch nehmen wollen, erhalten Sie nahere Informationen unter www.nationalpark-hohetauern.at
oder bei lhrerBuct der TauernAlpin-B tell

7.2. Riicktritt des Veranstalters vor Antritt der Reise

a) Der Veranstalter wird von der Vertragserfiillung befreit, wenn eine in der Ausschreibung von vornherein bestimmte Mindestteil-
nehmerzahl nicht erreicht wird und dem Kunden die Stornierung innerhalb der in der Beschreibung der Rei: | ange-
gebenen oder folgenden Fristen schriftlich mitgeteilt wurde:

- bis zum 20. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von mehr als 6 Tagen,

- bis zum 7. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von 2 bis 6 Tagen,

- bis 48 Stunden vor Reiseantritt bei Tagesfahrten.

Trifft den Veranstalter an der Nichterreichung der Mindestteilnehmerzahl ein iiber die leichté Fahrlassigkeit hmausgehendes Ver-

schulden, kann der Kunde Schadenersatz verlangen; dieser ist mit der Hohe der Stornogebiihr [ haliert. Die Geltend
eines diesen Betrag iibersteigenden Schadens wird nicht ausgeschlossen.
b) Die Stornierung erfolgt auf Grund hoherer Gewalt, d.h. auf Grund ohnlicher und unvort hbarer Ereigni auf die

derjenige, der sich auf hohere Gewalt beruft, keinen Einfluss.hat und deren Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hétten vermieden werden kénnen. Hiezu zihlt jedoch nicht die Uberbuchung, wohl aber staatliche Anordnungen, Streiks, Krieg
oder kriegsdhnliche Zustinde, Epidemien, Natur trophen usw.

c) In den Féllen a) und b) erhélt'der Kunde den eingezahlten Betrag zuriick. Das Wahlrecht gemaB 7.1.b, 1. Absatz steht im zu.
7.3. Riicktritt des Veranstalters nach Antritt der Reise

Der Veranstalter wird von der Vertragserfiillung dann befreit, wenn der Kunde im' Rahmen einer Gruppenreise die Durchfiihrung
der Reise durch grob ungebiihrliches Verhalten, ungeachtet einer Abmahnung, nachhaltig stért. In diesem Fall ist der Kunde,
sofern ihn ein Verschulden trifft, dem Veranstalter gegeniiber zum Ersatz des Schadens verpflichtet.

8. Anderungen des Vertrages
8.1. Preisdanderungen
Der Veranstalter behilt sich vor, den mit der Buchung bestatigten Reisepreis aus Griinden, die nicht von seinem Willen abhangig

Reiseveranstalter: Hohe Tauern — die Nationalpark-Region in Karnten Tourismus GmbH
Déllach 1, 9843 GroBkirchheim, AUSTRIA

Eintragungsnummer 2012/0007 im V¢
Familie und Jugend.

GemaB der Reisebiirosict g inung (RSV) sind Kund Ider bei Pauschalreisen des Veranstalters unter folgenden Vor-
aussetzungen abgesichert:

Die Anzahlung erfolgt friihestens elf Monate vor dem vereinbarten Ende der Reise und betragt 10% des Reisepreises. Die Rest-
zahlung erfolgt friihestens zwei Wochen vor Reiseantritt - Zug um Zug gegen Aushandigung der Reiseunterlagen an.den Reisenden.
Dariiber hinausgehende oder vorzeitig geleistete Anzalilungen bzw. Restzahlungen diirfen nicht gefordert werden und

sind auch nicht abgesichert.

Garant oder Versicl ist die Raiffeisenbank Oberes Malltal (Bankgarantie v. 16.01.2012).

Die Anmeldung samtlicher Anspriiche ist bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb von 8 Wochen ab Eintritt einer Insolvenz
beim Abwickler:

| inisteriums fiir Wirtschaft,

verzeichnis des B

Européische Reiséversicherung AG,

1220 Wien, KarochwjlestraBe 4

Tel.: +43/1/3172500,

Fax: +43/1/3199367,

Notruf 24 Std. taglich: +43/1/50444.00,

E-Mail: info@europaeische.at www.europaeische.at vorzunehmen.

Die vorgeschlagenen Routen wurden von erfahrenen Bergfiihrern nach bestem Wissen und Gewissen zusammengestellt. Die Wege
der vorgeschlagenen Routen sind ausnahmslos durch die Alpinen Vereine markierte und in Stand gehaltene Wege. Es kann sich
aber durch kurzfristige unvorher t der Zustand der Wege jederzeit andern. Es gibt daher

auch keine Garantieiibernahme fiir die Durchfiihrbarkeit der vorgeschlagenen Routen.

Bitte beachten Sie auch, dass fiir die Begehung der Routen Erfahrung und alpines Einschatzungsvermégen erforderlich sind. Im
Gebirge kann sich das Wetter und damit in Verbindung auch die Anforderungen an den Bergwanderer rasch andern. Der Wanderer
unternimmt die Touren in Eigenverantwortung und im Falle eines unvorhergesehenen Abbruchs iibernimmt der Wanderer die
Kosten der nicht im Package inkludierten Leistungen.

Die Erreict der Mindestteilnet ahl wird spatestens 1,5 Wochen vor dem angemeldeten Termin bekannt gegeben.
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Weitere Informationen:
Hohe Tauern - die Nationalpark-Region in Karnten Tourismus GmbH
9843 GroBkirchheim, Déllach 1, Austria

Tel.: +43 (0) 4825/ 20049, Fax: DW 4
tourismus@nationalpark-hohetauern.at
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